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POLITICA DE CALIDAD:

Somos un Centro Médico que ofrece a la comunidad de San Fernando, atencién
ambulatoria en diferentes areas de especialidades, nuestro eje de atencién es el trato digno
y empdtico a nuestros usuarios, entregando una atencion de calidad, oportuna y con
excelencia profesional. Estamos comprometidos con la calidad y seguridad en las
prestaciones que realizamos, nuestro referente de calidad es el Manual del estandar para
prestadores institucionales de estandar de atencién abierta del Ministerio de Salud,
descritos para el proceso de acreditacion institucional en Chile.

Objetivos de calidad:

e Realizary evaluar un programa de calidad anual.
e Monitorear indicadores asociados a la atencion segura de los usuarios.
e Velar por la satisfaccion usuaria en nuestra atencion.
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